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一、日常清潔三原則

用中性清潔劑（pH 7–8）或清水拖抹，嚴禁使用含酸清潔劑（潔廁劑、檸檬酸）與含氯漂白劑。

塵土先行：高人流區域每日除塵拖把乾拖，砂粒是鏡面划痕的第一元兇。

液體即時擦拭：咖啡、紅酒、果汁、食用油在 5 分鐘內擦拭可避免絕大多數滲色。

二、防護劑週期

建議每 12–24 個月做一次含氟防護劑養護（視人流與清洗頻率），濕區與檯面每年檢查疏水效果——滴水成

珠為有效，滲入變暗即需補做。

三、鏡面維持與結晶養護

商業空間建議每 3–6 個月做結晶拋光（鋼絲棉+結晶劑或納米拋光），恢復光澤並提高表面緻密度；家用環

境以細磨拋蠟為主即可。

四、常見傷害與快速處置

划痕：細划痕用拋光粉拋復；深划痕需專業翻磨。

滲色：以石材除色劑敷貼（poultice 法），油性與色素分別選劑。

白華與水斑：排查水源（防水層/接縫），先斷水後治理。

鹽析與起殼：多見於潮濕基層，需從防水層面根治。

五、物業管理建議

建立石材檔案：品種、批次、封樣、防護與結晶記錄；入口處鋪設除塵墊（不少於 4

步距離）；培訓保潔隊伍禁用酸性劑。恆生提供物業維保培訓與年度養護合同。


